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VIENNA INSURANCE GROUP

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH PORTALU
INTERNETOWEGO DO OBStUGI UBEZPIECZEN GRUPOWYCH NASZA VIENNA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia
przez Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group z siedziba w Warszawie (02-342), Al. Jerozolimskie
162A, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 43309, NIP: 527 20 52
806, kapitat zaktadowy 311.843.763,00 zt — optacony w catosci, ustug
droga elektroniczng w ramach Portalu internetowego Nasza Vienna pod
adresem internetowym www.naszavienna.pl.

2. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez
Vienna Life uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w ramach
Portalu Nasza Vienna.

3. Vienna Life $wiadczy ustugi droga elektroniczng przy wykorzystaniu
Portalu Nasza Vienna zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4. Niniejszy Regulamin okres$la rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia
przez Vienna Life, ustug droga elektroniczng za posrednictwem Portalu
Nasza Vienna, wymagania techniczne niezbgdne do wspoétpracy z Nasza
Vienna warunki zawierania i rozwiazywania umoéw o $wiadczenie takich
ustug, tryb postepowania reklamacyjnego, a takze zasady zawierania
na odlegtos¢ umoéw ubezpieczenia oraz szczegélne warunki ich
rozwiazywania.

5. W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
przepisy obowiazujacego prawa, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Ustawy z dnia |8 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, Ustawy z dnia | | wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

6. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie wytacznie do grupowych uméw
ubezpieczenia na zycie zawartych z Vienna Life w zakresie zawierania
i obstugi tych umoéw, przystepowania ubezpieczonych.

§ 2. DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) Agent ubezpieczeniowy - agent ubezpieczeniowy lub agent
oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace rozumieniu ustawy z dnia 15
grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen,

2) Vienna Life — Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie (02-342) przy Al
Jerozolimskich 162A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS
43309, NIP 527-20-52-806, kapitat zaktadowy 311.843.763,00 ziotych,
opfacony w catosci.

3) Regulamin - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczna w ramach Portalu do obstugi ubezpieczen grupowych Nasza
Vienna”, udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem
Portalu w sposob, ktéry umozliwia poprpozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca Systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Uzytkownik.

4) Portal — System teleinformatyczny, za posrednictwem ktérego Vienna
Life $wiadczy ustugi droga elektroniczna okreslone Regulaminem, bedacy
systemem stron www umieszczonych na serwerze internetowym Vienna
Life pod adresem internetowym www.naszavienna.pl, stanowiacych zbiér

dokumentéw statycznych i interaktywnych, zawierajacych pliki graficzne,
skrypty oraz inne elementy zbioru pofaczone w spéjny i kompatybilny
zbiér operacyjny.

5) System teleinformatyczny - wspotpracujacych  ze
soba urzadzen informatycznych i zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

6) Swiadczenie ustugi droga elektroniczna — wykonanie ustugi
$wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez
przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy (Uzytkownika),
przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych,
ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne.

7) Uzytkownik (Ustugobiorca) — osoba fizyczna, ktéra korzysta
za posrednictwem Portalu z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng,

zespot
oprogramowania,

Regulaminu, bedaca:

a) ubezpieczajacym lub osoba dziatajaca w imieniu ubezpieczajacego, tj.
strony grupowej umowy ubezpieczenia na zycie zawartej z Vienna Life,
na podstawie ztozonego wniosku o udzielenie dostgpu do Portalu,

b) osoba wnioskujaca o objecie ochrona ubezpieczeniowa w ramach
grupowej umowy ubezpieczenia zawartej z Vienna Life lub bedaca
ubezpieczonym w takiej umowie,

c) agentem ubezpieczeniowym w rozumieniu Ustawy o dystrybucji
ubezpieczen z dnia |5 grudnia 2017 r. (Agent’) lub osoba dziatajaca
w imieniu Agenta, ktéry ma zawarta z Vienna Life umowe agencyjna,

d) ubezpieczonym w grupowej umowie umowy ubezpieczenia na
zycie zawartej z Vienna Life skfadajacym wniosek o zawarcie umowy
indywidualnej kontynuacji takiej umowy

8) Konto Uzytkownika (Konto) — dane opisujace Uzytkownika
wraz z uprawnieniami na serwerze udostepnianym przez Vienna Life,
przypisanymi do Uzytkownika.

9) Login — unikalna nazwa okreslona przez Vienna Life i przestana do
Uzytkownika, niezbedna do zalogowania sie do Portalu; Uzytkownik nie
ma mozliwosci zmiany raz nadanego loginu.

10) Hasto pierwszego logowania — hasto, ktére Uzytkownik
otrzymuje od Vienna Life w celu uzyskania dostepu do Konta w Portalu.
I1) Hasto —hasto, ktére samodzielnie okresla Uzytkownik po dokonaniu
pierwszego logowania, w celu zmiany Hasfa pierwszego logowania .
Hasto nie moze sktada¢ sie z mniej niz 8 znakdw, musi zawiera¢ mate
i wielkie litery oraz cyfre i znak specjalny.

12) Umowa — umowa o $wiadczenie przez Vienna Life ustug droga
elektroniczng za posrednictwem Portalu.

13) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

14) Dane osobowe — dane niezbedne do s$wiadczenia ustug droga
elektroniczng za pomocg telefonu lub za posrednictwem Portalu na rzecz

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A. Vienna Insurance Group

KRS 43309, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS,
NIP 527 20 52 806, Kapitat zaktadowy: 31| 843 763,00 zt — optacony w catosci
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Uzytkownika obejmujace:

a) imie i nazwisko,

b) numer PESEL,

c) numer telefonu,

d) Adres elektroniczny, za pomoca ktérego Uzytkownik chce
otrzymywac od Vienna Life informacje dotyczace umowy ubezpieczenia,
w ramach ktoérej jest ubezpieczonym, ubezpieczajacym, lub osoba
dziatajaca w imieniu Ubezpieczajacego oraz na ktéry zostanie przestane
do Uzytkownika Hasto pierwszego logowania,

e) inne dane niezbedne do objecia ochrona ubezpieczeniowa
i wykonywania umowy ubezpieczenia, ktére to dane wystepuja
w formularzu deklaracji zgody grupowego ubezpieczenia na zycie lub
innych dokumentach wymaganych w zwiazku z przystapieniem lub
obstugg takiej umowy ubezpieczenia, a takze zawarciem i obstuga umowy
indywidualnej kontynuacji grupowej umowy ubezpieczenia na zycie.

15) Umowa zawarta na odlegltos¢ — zawarta z Vienna Life umowa
ubezpieczenia na zycie bedaca grupowa umowa ubezpieczenia na
zycie w zakresie przystapienia do tej umowylub zawarcia umowy
indywidualne kontynuacji umowy grupowego ubezpieczenia na zycie,
jezeli Uzytkownik jest konsumentem i do zawarcia umowy na rzecz
Uzytkownika dochodzi bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
za posrednictwem Portalu. Dla uniknigcia watpliwosci wskazuje sieg,
Ze grupowa umowa ubezpieczenia na zycie po tym, jak Vienna Life lub
Agent ubezpieczeniowy nawigzali odpowiednio z ubezpieczonym lub
ubezpieczajacym indywidualny i osobisty kontakt, przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, nie jest Umowa zawartg na odlegtosé, o ktorej
mowa w Regulaminie.

16) Protokot SSL — protokoét stuzacy do szyfrowania transmisji danych
zapewniajacy poufno$é i bezpieczenstwo danych.

17) Polisa — dokument ubezpieczenia wystawiony przez Vienna Life,
potwierdzajacy zawarcie umowy grupowego ubezpieczenia na zycie i jej
warunki.

§ 3. ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM PORTALU

I. Vienna Life $wiadczy droga elektroniczng za posrednictwem Portalu
ustugi polegajace na:

I) dla Uzytkownika bedacego ubezpieczajacym lub osoba dziafajaca
w imieniu ubezpieczajacego w grupowej umowie ubezpieczenia na zycie:
a) mozliwosci wgladu i wydruku wniosku o zawarcie umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie i deklaracji zgody grupowego ubezpieczenia na
zycie dla Ubezpieczonego po zawarciu grupowej umowy ubezpieczenia
na zycie: / po przystapieniu do grupowej umowy ubezpieczenia na zycie
b) biezacym dostepie do szczegoétowych danych zawartych we wniosku
o zawarcie grupowej umowy ubezpieczenia na zycie:, w tym takze
danych Ubezpieczajacego,

c) mozliwosci wygenerowania deklaracji zgody grupowego ubezpieczenia
na zycie dla Ubezpieczonego

d) biezacym dostepie do danych oséb ubezpieczonych i mozliwosci
wygenerowania dla ubezpieczonego formularza zmiany danych (wersja
papierowa do podpisu ubezpieczonego),

e) dostepie do informacji na temat zawartej z Vienna Life umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie w zakresie: informacji o osobach
ubezpieczonych w danej grupowej umowie ubezpieczenia na zycie
oraz o danych osobowych tych oséb, o naleznej i zainkasowanej
sktadce ubezpieczeniowej, o rodzaju i
roszczen z danej grupowej umowy ubezpieczenia na zycie i ich statusie
(bez szczegétowych danych dotyczacych poszczegélnych roszczen,

liczbie zarejestrowanych

z wylfaczeniem roszczen zgfaszanych za posrednictwem Uzytkownika na
podstawie petnomocnictwa ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do
zgloszenia roszczenia), o zakresie ubezpieczenia danego ubezpieczonego
w danej grupowej umowie ubezpieczenia na zycie,

f) mozliwosciimplementacii list oséb ubezpieczanych w ramach grupowej
umowy ubezpieczenia na zycie zawartej z Vienna Life zawierajacych
informacje dotyczace posiadania ochrony ubezpieczeniowej w innym
zaktadzie ubezpieczen,

g) mozliwosci wygenerowania wykazéw oséb przystepujacych do danej
grupowej umowy ubezpieczenia na zycie i z niej wystepujacych (stany
osobowe),

h) mozliwosci zgtaszania roszczenia w imieniu ubezpieczonego lub
osoby uprawnionej do zgtoszenia roszczenia pod warunkiem posiadania
petnomocnictwa na dokonanie takiej czynnosci,

i) mozliwosci wygenerowania wniosku o indywidualng kontynuacje
ubezpieczenia dla ubezpieczonego,

j) dostepie do wzorcéw umownych ubezpieczen,

k) dostepie do wzoréw dokumentéw dotyczacych obstugi umowy
ubezpieczenia (np. druk wniosku o wyptate $wiadczenia, druk zgody na
potracenie skiadki ubezpieczeniowej),

1) dostepie do informacji o danych kontaktowych do osoby rozpatrujacej
roszczenia,

m) mozliwosci kontaktu mailowego z departamentem wiasciwym do
spraw obstugi grupowych ubezpieczen na zycie,

n) dostepie do informacji zwiazanych z oferta produktowa i
dziatalnoscia Vienna Life, a takze informacji o charakterze finansowo
— ubezpieczeniowym,

o) mozliwosci wygenerowania raportéw dot., stanu osobowego
i finansowego zawartych grupowych uméw ubezpieczenia na zycie,
zawartych z Ubezpieczajacym .

2) dla Uzytkownika bedacego osoba wnioskujaca o objecie ochrong
ubezpieczeniowg w ramach grupowej umowy ubezpieczenia na zycie
zawartej z Vienna Life lub ubezpieczonym w takiej umowie:

a) mozliwosé wypetnienia i wygenerowania deklaracji zgody grupowego
ubezpieczenia na zycie dla Ubezpieczonego na przystapienie danego
ubezpieczonego do danej grupowej umowy ubezpieczenia na zycie,

b) mozliwos¢ podgladu i biezacego wydruku deklaracji zgody grupowego
ubezpieczenia na zycie dla Ubezpieczonego, ktéra zostata zapisana przez
Uzytkownika w Portalu i stanowita podstawe jego przystgpienia do
grupowej umowy ubezpieczenia na zycie.
c) mozliwos¢  podgladu  dokumentu,
ubezpieczenia (certyfikat ubezpieczenia)
d) mozliwo$é¢ zmiany danych osobowych oraz kontaktowych,

e) mozliwosci wypetnienia i wygenerowania elektronicznego wniosku
o zawarcie umowy indywidualnej kontynuacji grupowej umowy
ubezpieczenia na zycie,

3) dla Uzytkownika bedacego Agentem ubezpieczeniowym lub osobg
dziatajaca w imieniu Agenta ubezpieczeniowego:

a) mozliwosci wygenerowania i ztozenia wniosku o zawarcie grupowej
umowy ubezpieczenia na zycie celem zawarcia takiej umowy, a takze
mozliwosci wydruku takiego wniosku,

b) mozliwosci podgladu rejestru wnioskéw i deklaracji zgody grupowego
ubezpieczenia na zycie dla Ubezpieczonego utworzonych w Portalu
w zakresie umdéw grupowego ubezpieczenia na zycie zawartych za
posrednictwem Agenta ubezpieczeniowego, co do ktérych Uzytkownik
uzyskat prawo dostepu do Portalu. Uzytkownik posiada mozliwos¢
podgladu do rejestru wszystkich wnioskéw lub deklaracji zgody
grupowego ubezpieczenia na zycie dla Ubezpieczonego utworzonych

potwierdzajacego  zakres
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w Portalu w zakresie grupowych uméw ubezpieczenia na zycie zawartych
za jego posrednictwem,

c) mozliwosci podgladu do rejestru grupowych umoéw ubezpieczenia
na zycie zawartych za posrednictwem Uzytkownika z wykorzystaniem
Portalu oraz rejestru uméw grupowego ubezpieczenia na zycie, w ramach
ktérych Uzytkownik z wykorzystaniem Portalu dokonywat skutecznych
przystapien oséb ubezpieczonych do grupowych uméw ubezpieczenia na
zycie,

d) mozliwosci podgladu rejestru zawierajacego dane dotyczace sktadki
ubezpieczeniowej optaconej z tytutu zawartych za posrednictwem
Uzytkownika grupowych uméw ubezpieczenia na zycie, rejestr obejmuje
réwniez wskazanie kwot niedoboru sktadki ubezpieczeniowej wzgledem
zarejestrowanych dla danej grupowej umowy ubezpieczenia na zycie
liczby ubezpieczonych,

e) uzyskiwania w zakresie grupowych uméw ubezpieczenia na zycie
zawartych za posrednictwem Uzytkownika :

i. informacji o sktadkach ubezpieczeniowych naleznych i optacanych
z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej,

ii. danych ogdlnych dotyczacych roszczen z tytutu danej grupowej
umowy ubezpieczenia na zycie;

iii. generowania raportéw oraz zestawien w zakresie danych i informaciji,
o ktérych mowa w lit. d powyzej, wedtug schematéw udostepnionych
w ramach ustugi;

2. Vienna Life $wiadczy ustugi droga elektroniczna za posrednictwem
Portalu bezpfatnie oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

3. Podanie wszelkich informacji oraz danych w tym Danych osobowych
oraz akceptacja Regulaminu jest dobrowolne, ale niezbedne do
korzystania ze Swiadczenia ustug droga elektroniczna za posrednictwem
Portalu

4. Vienna Life zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ zakonczenia,
w kazdej chwili, korzystania ze Swiadczenia ustug droga elektroniczng
za posrednictwem Portalu przy czym jezeli zakonczenie korzystania ze
Swiadczenia ustug droga elektroniczng dotyczy Uzytkownika bedacego
ubezpieczajacym lub dziatajacego w imieniu ubezpieczajacego w grupowej
umowie ubezpieczenia na zycie, funkcjonalno$¢ Portalu dotyczaca
przystapienia do grupowej umowy ubezpieczenia (generowanie deklaracji
zgody grupowego ubezpieczenia na zycie dla Ubezpieczonego) zawartej
przez ubezpieczajacego zablokowana zostanie automatycznie z chwila
zakorniczenia korzystania z Portalu przez tego Uzytkownika bedacego
ubezpieczajacym lub dziatajacego w imieniu ubezpieczajacego w grupowej
umowie ubezpieczenia na zycie. Odblokowanie funkcjonalnosci Portalu
dotyczacej przystepowania do danej grupowej umowy ubezpieczenia
na zycie zostanie odblokowana automatycznie po aktywacji w Portalu
Konta dla Uzytkownika bedacego ubezpieczajacym lub osoba dziatajaca
w imieniu ubezpieczajacego w grupowej umowie ubezpieczenia na zycie.

§ 4. ZASADY ZAWARCIA UMOWY ZAWIERANE] NA
ODLEGLOSC Z WYKORZYSTANIEM UStUG SWIADCZONYCH
DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM PORTALU

I. Portal umozliwia zawarcie umowy ubezpieczenia wskazanych w Dziale
| grupy | i 5 zatacznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej z dnia | | wrzesnia 2015 roku tj. jako Umowy zawartej
na odlegtos¢ w zakresie:

I) przystapienia Uzytkownika bedacego osoba wnioskujaca o objecie
ochronga ubezpieczeniowa w ramach grupowej umowy ubezpieczenia na
Zycie zawartej z Vienna Life jako ubezpieczonego jako ubezpieczonego
do grupowej umowy ubezpieczenia na zycie,

2) zawarcia z Vienna Life przez Uzytkownika bedacego ubezpieczonym

w grupowej umowie ubezpieczenia na zycie umowy indywidualnej
kontynuacji takiej umowy jako ubezpieczajacy.

2. Przystapienia Uzytkownika bedacego osoba wnioskujaca o objecie
ochrong ubezpieczeniowg w ramach grupowej umowy ubezpieczenia
na zycie zawartej z Vienna Life jako ubezpieczonego poprzedzone
jest dostarczeniem przez ubezpieczajacego lub Vienna Life linku do
Portalu umozliwiajacego zapoznanie sie z oferta grupowej umowy
ubezpieczenia na zycie w ramach ktérej Uzytkownik moze zosta¢ objety
ochrona ubezpieczeniowa i dokumentami ubezpieczeniowymi oraz
wygenerowaniem deklaracji zgody grupowego ubezpieczenia na zycie dla
Ubezpieczonego i wprowadzenie danych niezbednych do wypetnienia tej
deklaracji zgody grupowego ubezpieczenia na zycie dla Ubezpieczonego
- w przypadku przystapienia do grupowej umowy ubezpieczenia na zycie.
3. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z linku, o ktérym mowa
w ust. 2 Uzytkownik otrzymuje Regulamin, z ktérym winien sie zapozna¢
i go zaakceptowac a takze ztozy¢ bezposrednio za posrednictwem Portalu
zgode na s$wiadczenie ustug droga elektroniczna. Dla Uzytkownika,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim tworzone jest w Portalu
Konto w ramach, ktérego moze korzysta¢ z udostepnianych ustug,
w tym mozliwosci ztozenia wniosku o zawarcie umowy indywidualnej
kontynuacji grupowej umowy ubezpieczenia na zycie.

4. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ Vienna Life udostepnia
Uzytkownikowi w Portalu w formie pliku PDF informacje zawierajaca:
a) Dane Vienna Life:

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group z siedzibg w Warszawie (02-342) przy Al. Jerozolimskich 162A,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 43309, NIP 527-20-52-806,
kapitat zaktadowy 31 1.843.763,00 ztotych, optacony w catosci. Vienna Life
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group prowadzi
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na podstawie zezwolenia wydanego przez
Ministra Finanséw z dnia 30 wrzesnia 1997 roku, strona internetowa:
www.viennalife.pl adres elektroniczny: kontakt@viennalife.pl,

b) Dane operatora srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢:

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group z siedzibg w Warszawie (02-342) przy Al. Jerozolimskich [62A,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 43309, NIP 527-20-52-806,
kapitat zaktadowy 311.843.763,00 ztotych, optacony w catosci,

c) szczegotowe warunki oferty grupowej umowy ubezpieczenia
na zycie w ramach ktérej Uzytkownik moze zosta¢ objety ochrona
ubezpieczeniowa, w tym w szczegdlnosci ogdlne warunki ubezpieczenia
(OWU oraz OWDVU), istotne warunki umowy ubezpieczenia, warianty
zakresu ochrony, sktadke ubezpieczeniowa nalezng z tytutu umowy
ubezpieczenia i uméw dodatkowych, oraz sposéb zaptaty skiadki
ubezpieczeniowej, okres ubezpieczenia,

5. Informacje wskazane w ust. 4 dostepne sg w Portalu po wykorzystaniu
dostarczonego linku oraz w Portalu w ramach Konta Uzytkownika
bedacego ubezpieczonym w grupowej umowie ubezpieczenia na zycie,
réwniez w przypadku, gdy Uzytkownik rozpoczat korzystanie z Portalu
jako ubezpieczony, w grupowej umowie ubezpieczenia na zycie, do
ktérej przystapit w formie pisemnej, bez wykorzystania linku (ust. 2).

6. W celu przystapienia do umowy grupowego ubezpieczenia na
zycie Uzytkownik bedacy osoba wnioskujaca o objecie ochrong
ubezpieczeniowa w ramach grupowej umowy ubezpieczenia na zycie
zawartej z Vienna Life wypetnia formularz deklaracji zgody grupowego
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ubezpieczenia na zycie dla Ubezpieczonego jaki dostepny jest w Portalu
po wykorzystaniu linku, dokonuje pierwszego logowania do Portalu (przy
wykorzystaniu Loginu i Hasta pierwszego logowania) oraz potwierdza
ztozone w Portalu o$wiadczenia i informacje poprzez kod sms, ktéry
zostaje przestany do Uzytkownika po wypetnieniu formularza deklaracji
zgody grupowego ubezpieczenia na zycie dla Ubezpieczonego. Poprzez
wprowadzenie do Portalu kodu sms nastgepuje rowniez weryfikacja
danych osobowych Uzytkownika bedacego osoba wnioskujaca o objecie
ochrong ubezpieczeniowa w ramach grupowej umowy ubezpieczenia na
zycie zawartej z Vienna Life.

7. Przystapienie do grupowej umowy ubezpieczenia na zycie za
posrednictwem Portalu (jako Umowy zawartej na odlegtos¢) Vienna
Life potwierdza certyfikatem przesytanym listownie lub elektronicznie
mozliwym do pobrania na Portalu przez Uzytkownika bedacego osoba
whioskujaca o objecie ochrong ubezpieczeniowa w ramach grupowej
umowy ubezpieczenia na zycie zawartej z Vienna Life. Uzytkownik
bedacy osoba wnioskujaca o objecie ochrong ubezpieczeniowa w ramach
grupowej umowy ubezpieczenia na zycie zawartej z Vienna Life nie
ponosi kosztow doreczenia certyfikatu ani kosztéw przystapienia lub
zawarcia grupowej umowy ubezpieczenia na zycie innych niz koszt
sktadki ubezpieczeniowe;j.

8. Kazdy Uzytkownik za posrednictwem Portalu moze samodzielnie
dokonywaé¢ zmiany Hasta uzywajac do tej czynnosci Loginu
i dotychczasowego Hasta.

9. W celu zawarcia umowy indywidualnej kontynuacji grupowej
umowy ubezpieczenia na zycie Uzytkownik po zalogowaniu do Portalu
i wygenerowaniu wniosku o zawarcie umowy indywidualnej kontynuacji
grupowej umowy ubezpieczenia na zycie potwierdza ztozone w Portalu
oswiadczenia i informacje niezbedne do zawarcia tej umowy poprzez
przestany kod sms.

10. Zawarcie umowy indywidualnej kontynuacji grupowej umowy
ubezpieczenia na zycie za posrednictwem Portalu (w tym jako Umowy
zawartej na odlegtos¢) Vienna Life potwierdza polisa przesytang listownie
lub elektronicznie na adres elektroniczny Uzytkownika. Uzytkownik nie
ponosi kosztéw doreczenia polisy ani kosztéw przystapienia lub zawarcia
umowy indywidualnej kontynuacji grupowej umowy ubezpieczenia na
Zzycie innych niz koszt sktadki ubezpieczeniowe;.

I'l. W przypadku, gdy przystapienie do grupowej umowy ubezpieczenia
na zycie lub zawarcie umowy indywidualnej kontynuacji takiej umowy
spetnia warunki Umowy zawieranej na odleglos¢ odpowiednio
ubezpieczony lub ubezpieczajacy ma prawo zada¢ potwierdzenia tresci
grupowej umowy ubezpieczenia na zycie lub umowy indywidualnej
kontynuacji takiej umowy ubezpieczeni na pismie.

12. W przypadku Umoéw zawartych na odlegtos¢ ubezpieczony lub
ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od Umowy
zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o przystapieniu do grupowej umowy ubezpieczenia
na zycie lub zawarciu umowy indywidualnej kontynuacji takiej umowy.
tj. od dnia doreczenia certyfikatu lub polisy lub od dnia przekazania
informaciji, o ktérych mowa w ust 9 zgodnie z art. 39 ust. | Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.
13. Jezeli przystapienie do grupowej umowy ubezpieczenia na zycie
zawartej z Vienna Life lub zawarcie z Vienna Life umowy indywidualnej
kontynuacji grupowej umowy ubezpieczenia na zycie nie jest Umowa
zawarta na odlegtos¢, i odpowiednio okres ochrony ubezpieczeniowej
w ramach grupowej umowy ubezpieczenia na zycie dla Uzytkownika ma
trwac diuzej niz sze$¢ miesiecy lub umowa indywidualnej kontynuacji
grupowej umowy ubezpieczenia na zycie zostata zawarta na okres dtuzszy

niz sze$¢ miesiecy ubezpieczony lub ubezpieczajacy bedacy konsumentem
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni
odpowiednio od dnia przystapienia do grupowej umowy ubezpieczenia
na zycie lub zawarcia umowy indywidualnej kontynuacji grupowej umowy
ubezpieczenia na zycie.

14. W przypadku odstapienia od Umoéw zawartych na odlegtos¢
oraz grupowych ubezpieczenia na zycie lub
indywidualnej kontynuacji grupowej umowy ubezpieczenia na zycie
niebedacych Umowami zawieranymi na odlegto$¢ i rozpoczecia za
zgoda ubezpieczonego lub ubezpieczajacego $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej przed upfywem terminu do odstapienia od takich
umow wskazanych w ust. 12 lub 13, ubezpieczajacy w grupowej umowie
ubezpieczenia na zycie lub indywidualnej kontynuacji takiej umowy
ubezpieczenia zobowiazany jest do zapfacenia skfadki ubezpieczeniowej
za okres, w jakim Vienna Life udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

I15. Odstapienia od grupowych uméw ubezpieczenia na zycie lub
umow indywidualnej kontynuacji takich uméw, w tym Umoéw  zwartych
na odlegtos$¢, do ktérych przystapienie lub ktérych zawarcie nastgpito
z wykorzystaniem Portalu (odpowiednio ubezpieczony lub ubezpieczajacy
dokonuje sktadajac oswiadczenie o odstapieniu:

1) w formie pisemnej doreczajac na adres Vienna Life: Al. Jerozolimskie
162A Warszawa, 02-342 Warszawa lub Agentowi ubezpieczeniowemu,
lub

2) w postaci elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu i doreczajac je na naszavienna@viennalife.pl,

16. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ (w tym
przystapienia do grupowej umowy ubezpieczenia na zycie) umowa taka
uwazana jest za niezawarta a ubezpieczony lub ubezpieczajacy zwolniony
jest z wszelkich zobowiazan, z zastrzezeniem ust. 4. To co strony
Umowy zawartej na odlegtos¢ swiadczyty w zwiazku z objgciem ochrong
ubezpieczeniowg Uzytkownika ulega zwrotowi w terminie 30 dni:

1) od dnia odstapienia od umowy — w przypadku ubezpieczonego lub
ubezpieczajacego,

2) od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy -
w przypadku Vienna Life.

17. Kwote skiadki ubezpieczeniowej naleznej z tytutu grupowej umowy
ubezpieczenia na zycie za danego Uzytkownika bedacego ubezpieczonym
nalezy uisci¢ przelewem w terminie i na rachunek bankowy Vienna Life,
ktory jest wskazany w ofercie w Portalu oraz w polisie potwierdzajacej
zawarcie grupowej umowy ubezpieczenia na zycie lub umowy
indywidualnej kontynuacji takiej umowy. Vienna Life moze okresli¢
dodatkowe warunki zapfaty skiadki ubezpieczeniowej w szczegélnosci
wylacznie poprzez zaptate przelewem z konta bankowego, ktérego
wtascicielem lub wspodtwtiascicielem jest ubezpieczajacy lub poprzez
wykorzystanie wskazanych systemoéw ptatnosci internetowych.

umow umow

§ 5. WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU

I. Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z Portalu jest akceptacja
Regulaminu bezposrednio w Portalu lub pisemnie we wniosku o udzielenie
dostepu do Portalu.

2. Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna ze ztozeniem o$wiadczen
O nastepujacej tresci:

3) zapoznatem sie z Regulaminem przed zawarciem Umowy i akceptuje
wszystkiego jego postanowienia,

4) dobrowolnie przystapitem do korzystania z udostepnionych ustug
$wiadczonych droga elektroniczna za posrednictwem Portalu,

5) wyrazam zgode na otrzymywanie informacji systemowych,
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wiadomosci oraz informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwach
technicznych w dziataniu Portalu.

3. W celu skorzystania ze Swiadczenia ustug droga elektroniczna za
posrednictwem Portalu, Uzytkownik, ktéry zaakceptowat postanowienia
Regulaminu w Portalu lub pisemnie we wniosku o udzielenie dostepu do
systemu Nasza Vienna:

1) loguje sie na stronie www.naszavienna.pl wpisujac we wskazanych
w Portalu miejscach Login i Hasto pierwszego logowania dostarczonego
przez Vienna Life,

2) przy pierwszym logowaniu Uzytkownik jest zobowiazany do zmiany
Hasta pierwszego logowania na Hasto.

4. W celu skorzystania ze Swiadczenia ustug droga elektroniczna za
posrednictwem Portalu, Uzytkownik bedacy osobg wnioskujaca o objecie
ochrong ubezpieczeniowa w ramach grupowej umowy ubezpieczenia
na zycie zawartej z Vienna Life jako ubezpieczonego uzyskuje od
ubezpieczajacego lub Vienna Life zindywidualizowana jednorazowa
$ciezke dostepu do Portalu — spersonalizowany link, za pomoca ktérego
generuje deklaracje zgody grupowego ubezpieczenia na zycie dla
Ubezpieczonego.

5. Od chwili okreslenia Hasta dla Uzytkownika, ktéry zaakceptowat
postanowienia Regulaminu bezposrednio w Portalu lub pisemnie we
whniosku o udzielenie dostgpu do Portalu. Hasto pierwszego logowania
przestaje by¢ aktywne a Uzytkownik w celu wiasciwego korzystania
z Konta Uzytkownika zobowiazany jest uzywac¢ Hasta.

6. Vienna Life zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta
Uzytkownika, ktéry tamie ktorekolwiek z postanowien Regulaminu.

7. Zabronione jest uzywanie stéw powszechnie uznawanych za
obelzywe.

8. W przypadku umieszczenia przez Uzytkownika na swym Koncie
tresci obrazliwych, nieprawdziwych, niezgodnych z przepisami prawa,
propagujacych przemoc, nienawis$é, naruszajacych normy moralne lub
dobre obyczaje, Vienna Life moze usunaé te tresci, a takze uprawiona
jest do zablokowania Konta Uzytkownika.

9. W przypadku utraty Hasta lub Loginu Uzytkownik, ktéry wykorzystuje
Portal w zakresie wymagajacym takiego logowania, moze zresetowac
hasto w panelu logowanie lub zwréci¢ sie o nadanie Hasta lub
przypomnienie Loginu na adres naszavienna@viennalife.pl.

10. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, po wygenerowaniu
nowego Hasta lub przypomnieniu Loginu Vienna Life przesyta je droga
elektroniczng na adres email Uzytkownika.

Il. W przypadku podejrzenia uzyskania Hasta przez osoby
nieupowaznione do korzystania z Portalu, Uzytkownik zobowiazany jest
do niezwlocznej zmiany Hasta.

12. W przypadku zablokowania przez Vienna Life Konta Uzytkownika
ponowne zatozenie Konta Uzytkownika wymaga uprzedniej zgody
Vienna Life.

§ 6. ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY

I. Umowa zostaje zawarta w momencie facznego
nastepujacych warunkoéw:

I) uzycia dostarczonego linku umozliwiajacego dostep do Portalu lub
ztozenia pisemnego wniosku uzyskanie dostepu do Portalu (w przypadku
gdy Uzytkownikiem ma by¢ ubezpieczajacy w grupowej umowie
ubezpieczenia lub osoba reprezentujaca takiego ubezpieczajacego)

2) zaakceptowania Regulaminu,.

2. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

3. Rozwiazanie Umowy nastepuije na skutek:

I) wypowiedzenia na piSmie przez Uzytkownika z zachowaniem

spetnienia

miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczac od dnia otrzymania przez
Vienna Life wniosku o rozwiazanie Umowy,

2) rozwigzania umowy grupowego ubezpieczenia na zycie bedacej
podstawa korzystania przez Uzytkownika z Portalu — z dniem rozwiazania
takiej umowy.

4. Umowa zostaje rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez
Vienna Life, przez zablokowanie Konta Uzytkownika, w przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

2) podejmowania przez Uzytkownika dziatan na szkode
Uzytkownikéw lub Vienna Life,

3) umieszczenia na Koncie Uzytkownika tresci majacych negatywny
wptyw na funkcjonowanie Portalu.

5. W momencie rozwigzania Umowy wszelkie dyspozycje oczekujace
na realizacje zlozone za posrednictwem Portalu zostana wykonane,
o ile Uzytkownik nie ztozy dyspozycji przeciwnej, a nowe nie beda
realizowane.

innych

§ 7. WARUNKI TECHNICZNE DZIAtANIA PORTALU

I. Do korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem Portalu, konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika
dostepu do systemu teleinformatycznego w nastepujacej minimalnej
konfiguracji: komputer podiaczony do sieci Internet, z dostepem do
popularnych, zaktualizowanych do najnowszej wersji przegladarek
internetowych. Szczegétowe wymagania techniczne dostepne s3 na
Portalu.

2. System teleinformatyczny Vienna Life dokonuje aktualizacji danych
zawartych w Portalu z czestotliwoscig raz na dobe.

3. Vienna Life wykonujac obowiazek z Art. 6 pkt |) ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, informuje
o szczegdlnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z ustug
$wiadczonych droga elektroniczna. Ryzyko wystapienia ww. zagrozen
nalezy traktowac jako potencjalne, jednakze moze ono wystapi¢ pomimo
zastosowania przez Vienna Llfe i inne podmioty realizujace prace na
jej rzecz s$rodkéw zabezpieczajacych infrastrukture informatyczng
odpowiadajacg za dziatanie Portalu. Do podstawowych zagrozen nalezy
zaliczy¢: zitosliwe oprogramowanie, programy szpiegujace, wifamanie
do systemu informatycznego (teleinformatycznego) Uzytkownika oraz
kradziez sprzetu. W celu minimalizacji wystapienia wskazanych w zdaniu
poprzednim ryzyk Uzytkownik powinien nalezycie zabezpieczy¢ swdj
sprzet komputerowy, w szczegélnosci:

1) instalujac i uzywajac jedynie legalne oprogramowanie, co do ktérego
ma zapewnione wsparcie producenta i co do ktérego otrzymuje
aktualizacje przynajmniej w zakresie poprawek bezpieczenstwa,

2) instalujac aktualne poprawki producentéw sprzetu i oprogramowania,
3) instalujac aktualne programy antywirusowe oraz zapory sieciowe,

4) stosujac szyfrowanie dyskéw i innych nosnikéw danych,

5) stosowac¢ odpowiednio diugie i skomplikowane hasta, regularnie je
zmienia¢ i nigdy ich nie udostepnia¢ innym osobom.

§ 8. ZMIANY TRESCI REGULAMINU

I. Vienna Life zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym
terminie w przypadku:

I) wystapienia obowiazku dostosowania
obowiazujacych przepiséw prawa,

2) zmiany zakresu $wiadczonych ustug,

3) zmiany rodzaju $wiadczonych ustug,

4) zmiany funkcjonalnosci Portalu.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, na stronie internetowej Portalu

tresci  Regulaminu  do
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zostanie zamieszczony stosowny komunikat oraz zmieniona zostanie
tre$¢ Regulaminu.

3. Zmieniona tres¢ Regulaminu zostanie przekazana Uzytkownikom
droga elektroniczng w sposéb umozliwiajacy jego pozyskiwanie,
odtwarzanie i utrwalanie za pomoca Sprzetu obstugujacego System
teleinformatyczny Uzytkownika w ten sposob, ze zmieniona tres$é
Regulaminu zostanie umieszczona w komunikacie wyswietlanym po
zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika.

4. W przypadku braku akceptacji zmian wprowadzonych w Regulaminie,
Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe na zasadach okreslonych
w § 6 ust. 3 pkt |, w terminie 30 dni od dnia otrzymania informagji
o wprowadzonych zmianach.

|

§ 9. REKLAMACJE | SKARG

I. Uzytkownikowi bedacemu osoba fizyczng oraz ubezpieczajacym,
ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia
spadkobiercy posiadajgcemu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
jak rowniez poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, bedacemu osobg
prawng albo spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej przystuguje
prawo ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Vienna Life,
obstugujacej klientow.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie — osobiscie w jednostce Towarzystwa obstugujacej klientow
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystana na adres
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt | ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 22 460 22 22,

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
Towarzystwa obstugujacej klientéw — tylko jesli reklamacje skfada osoba
fizyczna,

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail reklamacje@viennalife.pl —
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

4. Vienna Life udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W  przypadku uzasadnionej niemoznosci
w terminie okreslonym w poprzednim zdaniu, Towarzystwo poinformuje

oraz interes prawny w ustaleniu

udzielenia odpowiedzi

osobe wnoszaca reklamacje o przyczynach braku mozliwosci dotrzymania
terminu, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone, przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, jednak nie
dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedzi na reklamacje sg udzielane w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych, uprawnionych
z umowy ubezpieczenia oraz spadkobiercéw posiadajacych interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, bedacych osobami fizycznymi — za pomoca
trwatego nosnika informacji, w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,
jednakze odpowiedz moze zosta¢ dostarczona osobie sktadajacej
reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej bedacego
osobg prawng albo spoétka nieposiadajaca osobowosci prawnej — na
trwatym nosniku informacji, w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy o prawach
konsumenta.

6. Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje rozpatrzong negatywnie
sktadajacy reklamacje, o ktérym mowa w ust. | powyzej, ma prawo

odwota¢ sie do Vienna Life.

7. Osobie sktadajacej reklamacje bedacej osobg fizyczna Po otrzymaniu
odpowiedzi na reklamacje rozpatrzong negatywnie, skfadajacy
reklamacje, bedacy osobga fizyczng przystuguje prawo ztozenia wniosku
o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, w szczegélnosci
w przypadku nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje;
niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji, rozpatrzonej
zgodnie z wola osoby zglaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Niezaleznie od trybu rozpatrywania reklamacji, o ktérym mowa
powyzej, skfadajacy reklamacje, bedacy osobg fizyczng ma prawo:

1) Podda¢ spor z Towarzystwem do rozpatrzenia w pozasadowym
postepowaniu w sprawie rozwiazywania sporéw miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika
Finansowego (szczegotowe informacje w tym zakresie dostepne sa na
stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).

2) wystapi¢ z powodztwem do sadu powszechnego wtlasciwego
wedlug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo wiasciwego dla miejsca
zamieszkania lub siedziby skfadajacego reklamacje, o ktérym mowa w ust.
I, gdzie pozwanym winna by¢ Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. Vienna Insurance Group, 02-342 Warszawa, Al. Jerozolimskie
162A,

3) zwrdcic sie do Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamaciji,
zgodnie z powyzszymi postanowieniami, przysfuguje prawo ztozenia
skargi dotyczacej ustug $wiadczonych przez Towarzystwo. Do skargi
zastosowanie znajduja powyzsze postanowienia dotyczace reklamacji,
z wylaczeniem postanowien dotyczacych formy odpowiedzi na
reklamacje. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemne;j,
chyba ze ze skarzacym uzgodniono inna forme odpowiedzi. Jesli wolg
skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczng na wskazany
adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na otrzymywanie odpowiedzi droga
elektroniczna, odpowiedz wysytana jest mu ta droga.

§ 10. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

I. Administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownika
w rozumieniu RODO jest Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group z siedzibg w Warszawie (02-342), Al. Jerozolimskie [62A.
Z Administratorem mozna skontaktowa¢ sie¢ poprzez adres e-mail
kontakt@viennalife.pl, telefonicznie pod numerem 22 460 22 22 lub
pisemnie na adres Administratora (tj. Al. Jerozolimskie 162A, 02-342
Warszawa). Z inspektorem ochrony danych (dalej jako ,|OD”) mozna
sie¢ skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem
danych poprzez e-mail iodo@viennalife.pl lub pisemnie na adres
Administratora (tj. Al. Jerozolimskie |62A, 02-342 Warszawa).
Uzytkownika podane poprzez Portal beda
przetwarzane zgodnie z wymaganiami regulacji, o ktérej mowa w ust. |
powyzej, w celu wykonania ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.

3. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora m.in.
dostawcom ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami
Administratora. Dane osobowe Uzytkownika nie beda przekazywane do
odbiorcéw znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz
prawo zadania ich sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich

2. Dane osobowe
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przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych osobowych. W zakresie, w jakim
podstawa przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest zgoda,
Uzytkownik ma prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika
s3 przetwarzane na podstawie zgody lub na podstawie umowy,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od Administratora danych osobowych Uzytkownika,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sig
do odczytu maszynowego. Uzytkownik moze przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych. W celu skorzystania z powyzszych praw
nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony
Danych. Dane kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony
Danych wskazano powyzej. Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.

5. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ udostepniane podmiotom
uprawnionym do tego na podstawie przepiséw prawa.

6. Przesyfanie danych poprzez Portal nastepuje przy uzyciu Protokotfu
SSL.

7. W sytuacji, gdy nie dojdzie do skutecznego objecia ochrong
ubezpieczeniowg w ramach grupowej umowy ubezpieczenia na Zycie
osoby, ktérej dane wprowadzone zostaty do Portalu przez Uzytkownika
bedacego ubezpieczajacym lub osoba reprezentujaca ubezpieczajacego
lub bezposrednio przez osobe przystepujaca do grupowej umowy
ubezpieczenia (przy wykorzystaniu linku) w celu
wygenerowania z Portalu deklaracji zgody

grupowego ubezpieczenia na zycie dla Ubezpieczonego przez osobe
zainteresowana przystapieniem do grupowej umowy ubezpieczenia na
zycie Vienna Life zobowiazana jest do usuniecia takich danych z serwera,
na ktérym zapisywane sa dane przy wykorzystaniu Portalu.

8. Usuniecia danych, o ktérych mowa w ust. 8, Vienna Life dokonuje
zbiorczo dla wszystkich uméw ubezpieczenia obstugiwanych przy
wykorzystaniu Portalu, niezwlocznie od daty wprowadzenia zestawu
danych dotyczacych danej osoby.

umozliwienia

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Vienna Life udostepnia bezpfatnie tres¢ Regulaminu przed zawarciem
Umowy na stronie internetowej www.naszavienna.pl, a takze na zadanie
Uzytkownika w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Uzytkownik.

2. Uzytkownik zobowiazuje sie do zapoznania sie z trescia i przestrzegania

postanowien Regulaminu.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie operacje
wykonane przez Uzytkownika lub osobe, ktérej Uzytkownik udostepnit
link do portalu, Hasto pierwszego logowania, Login lub Hasto.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ i oswiadcza, ze podane przez
niego dane podczas korzystania z Portalu s3 zgodne ze stanem faktycznym.
Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Portalu
i ustug w sposob sprzeczny z przepisami obowiazujacego prawa,
postanowieniami Umowy i Regulaminu.

5. Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewykonania
zobowiazania okreslonego w ust. 4, w szczegdlnosci Vienna Life nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Portalu i ustug w sposéb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu i przepisami obowigzujacego
prawa.

6. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do nieprzesytania do Vienna Life tresci
bezprawnych oraz do niepodejmowania dziatan mogacych wywota¢
zaktécenia lub uszkodzenia w Portalu. W przypadku przestania takich
tresci lub podjecia takich dziatan, Vienna Life ma prawo zablokowac¢
Uzytkownikowi dostep do ustugi, a w przypadku wyrzadzenia szkody
wystapi¢ na droge prawna z roszczeniem odszkodowawczym na
podstawie przepiséw obowigzujacego prawa.

7. Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za dziafania oraz ich skutki,
w przypadku gdy zostaly wywofane dzialaniami osoby trzeciej, ktora
uzyskata dostep do konta Uzytkownika w wyniku niezabezpieczenia
Loginu, Hasta pierwszego logowania i Hasta albo ztamania zabezpieczen
w wyniku popetfnienia przestepstwa. Vienna Life nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku gdy szkody zostaty wywotane wadliwym
funkcjonowaniem Sprzetu Uzytkownika.

8. Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowa niemoznos¢
korzystania przez Uzytkownikéw z  funkcji Portalu, wynikajaca
z dokonywania zmian i ulepszen w systemie. O przerwach technicznych
i czasie ich trwania Uzytkownicy zostang powiadomieni przez
umieszczenie stosownej informacji na Portalu.

§12.

I. Vienna Life ma prawo czasowo zablokowa¢ lub wytaczy¢ dostep do
Portalu wytacznie w sytuacji zagrozen bezpieczenstwa lub modernizacji
Portalu. W przypadku zdarzen okreslonych w zdaniu pierwszym,
Uzytkownik bedzie powiadomiony o zablokowaniu lub wylfaczeniu
dostepu poprzez komunikat zamieszczony na stronie Portalu.

2. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwata Nr 25/09/2024
Zarzadu Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna
Vienna Insurance Group (od 1.10.2024 r. dziatajaca pod firma Vienna Life
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna Vienna Insurance
Group) z dnia 26.09.2024 r.
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